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TVEGANJA IN STALNOST DOBAVE ELEKTRICNE ENERGIJE
Zvonko TOROS

POVZETEK

Distribucijski elektroenergetski sistem ostaja en od temeljev delovanja celotne druzbe.
Regulator trga z elektricno energijo doloca in nadzira kakovost napajanja z elektricno
energijo. Najpomembnejsa zahteva je stalnost dobave elektricne energije, ki je regulirana s
strani regulatorja trga z elektricno energijo.

Izredne vremenske razmere, kot so bile letos v januarju in februarju, predstavljajo velika
tveganja in pomembno vplivajo na stalnost dobave elektricne energije.

V clanku je opisan osnovni koncept obvladovanja tveganj v zvezi z izrednimi vremenskimi
vplivi.

ABSTRACT

Distribution power system remains one of the cornerstones of the entire society. Regulator
of the electricity market provides and monitors the quality of power supply system. The most
important requirement is the continuity of supply of electricity, which is regulated by the
regulator of the electricity market.

Extreme weather conditions, as they were this year, in January and February, pose high
risks and significant impact on the continuity of supply of electrical energy.

This paper describes the basic concept of risk management in relation to extreme weather
conditions.

1. UuvoD

Distribucijsko elektroenergetsko omrezje je del elektroenergetskega sistema (EES) [1].
Sestavljajo ga postroji, postaje ter nadzemni in podzemni vodi. Zaradi kompleksnosti
izvajanja nalog v zvezi z razdeljevanjem elektricne energije, in ¢e Zelimo podrobneje
predstaviti distribucijsko elektroenergetsko omrezje, ga obravnavamo kot sistem. Imenujemo
ga distribucijski elektroenergetski sistem (DEES), ki za delovanje potrebuje poleg prej
navedenega Se vrsto sodobnih sekundarnih naprav, poslovne in obratne stavbe in usposobljene
kadre za posamezna podrocja. Za trajno zagotovitev delovanja DEES je potrebno Se:
dolgorocno nacrtovanje, zagotavljanje potrebnih finan¢nih in cloveskih virov. Osnovne
znacilnosti DEES in potrebni pogoji za delovanje so podane v poglavju 2.
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2. OSNOVNE ZNACILNOSTI DEES

DEES je nujno potreben za delovanje vseh tehnoloskih procesov, ki temeljijo na uporabi
elektricne energije. Skorajda ni ve¢ poslovnih procesov, ki ne bi uporabljali elektri¢ne
energije. Tudi v gospodinjstvih poraba elektri¢ne energije sledi razvoju tehnoloskih reSitev in
uporabi novih aparatov in naprav, ki so odvisni od elektri¢ne energije.

Pri¢akovati je nove zahteve do elektricne energije kot posledica globalizacije, pri Cemer je
misljena neposredna povezava med zahtevami in zmoznostmi. Tehnoloski razvoj je praviloma
vedno povezan z uporabo elektricne energije. Posledi¢no je s tem postala tudi kakovost le - te
zelo pomembna.

DEES dobavlja storitev odjemalcem, to je elektricna energija predpisane ali dogovorjene
kakovosti, kar je prva pomembna zahteva, ki jo mora izpolnjevati DEES. Obvladovanje
kakovosti elektricne energije, ki zajema nacrtovanje kakovosti, spremljanje kakovosti in
zagotavljanje  Zelenega nivoja  kakovosti  elektricne  energije  distribucijskega
elektroenergetskega sistema, je bilo podrobneje obravnavano v [2]. Podlaga za dolocitev
kakovosti elektri¢ne energije distribucijskega elektroenergetskega sistema izhaja iz [3], [4],
[5] in [6] in je doloCena na treh ravneh: stalnost (neprekinjenost) napajanja, kakovost
napetosti po standardu SIST EN 50160, komercialna kakovost.

Kakovost elektriéne energije je v slovenski zakonodaji obravnavana v predpisih [3], [4],
[5], [7], [8], [9], [10] in [11]. Zagotavljanje finan¢nih sredstev za kakovost elektri¢ne energije
je dolo¢eno administrativno [8]. Prakse v svetu so razli¢ne, vendar so enotne v tem, da se
doloc¢ajo administrativno [12] in da se vedno upoSteva samo posamezni kazalec kakovosti
[15].

DEES ima posebnosti glede na ostale udelezence v EES. NajpomembnejSe posebnosti:
1. Je neposredno povezan do vsakega odjemalca in ob¢ana.

2. Praviloma deluje po radialnem principu. Ob prekinitvi radialnega voda pride tudi do
prekinitve napajanja z elektri¢no energijo.

3. Veliko Stevilo naprav. Veliko Stevilo naprav razlozimo s tem, da moramo vedno
celotno proizvedeno elektricno energijo distribuirati (razdeliti) vsem odjemalcem in to
v ¢asu in prostoru.

4. Je zelo izpostavljen atmosferskim in drugim zunanjim vplivom. Zlasti je tu problem
atmosferskih prenapetosti, ki so praviloma vecje vrednosti od izolacijskega nivoja
distribucijskih SN in NN vodov in izpostavljenost izrednim vremenskim ujmam kot je
bila letoSnja v januarju in februarju.

5. Predstavlja nevarnost elektricnega udara pri neposrednem dotiku in pri neustreznih
sistemih zaScite pri posrednem dotiku.

Druga pomembna zahteva, ki jo mora izpolnjevati DEES, je zagotavljanje
nediskriminatornega dostopa vseh odjemalcev in proizvajalcev do DEES za prenos
dogovorjenih koli¢in elektri¢ne energije in kakovosti. Pri nas je uveljavljeno nacelo postne
znamke. To pomeni, da vsi odjemalci placamo enake dajatve ne glede na oddaljenost za enake
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koli¢ine elektri¢ne energije. Funkcijo regulatorja trga z energijo v Sloveniji opravlja Javna
agencija Republike Slovenije za energijo (JARSE). Za izvajanje dostopa in drugih zahtev:
nacértovanje, gradnja, obratovanje, vzdrzevanje, je v Sloveniji zadolzen sistemski operater
distribucijskega omrezja (SODO), to je druzba SODO d.o0.0..

Tretja pomembna zahteva je varno obratovanje in zagotovitev varnosti ljudi in Zzivali
skladno s predpisi. Na videz preprosta zahteva, ki je v praksi zelo kompleksna in zahteva
dolgoroc¢no in stalno obravnavo.

Najpomembnejsi pogoji za delovanje DEES so:

1. Dolgoro¢no nacrtovanje s periodi¢nim osvezevanjem prognoz in razvoja; sedaj se
to izvaja na dve leti;nacrtovanje je vedno tesno povezano z dolocitvijo zahtev,

2. Zagotovitev potrebnih virov; financni viri, ¢loveski viri,

3. Zagotovitev pogojev za izvedljivost; to je miSljeno predvsem za poseganje v
prostor; doloena morajo biti sprejemljiva (pravi¢na) merila za poseg in za
odSkodnine za vse udelezence v postopkih posegov v prostor.

4. Dolo¢ena mora biti povezava med zahtevami po kakovosti in potrebnimi viri, ki
vkljucuje tudi tveganja,

5. Informacijska podpora za izvajanje vseh procesov DEES,

6. Drugi specifi¢ni pogoji.

Kako zagotavljati kakovost in kako nadzira in regulira kakovost regulator je prikazano v
poglavju 3.

3. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

Stalnost (neprekinjenost napajanja) kot najpomembne;jsi segment kakovosti, je dolocena s
Stevilom prekinitev in s trajanjem prekinitev. Uporabljena sta kazalca: SAIFI, ki prikazuje
kolikokrat je bila kon¢nemu odjemalcu povprecno letno prekinjena elektricna energija in
SAIDI, ki prikazuje povprecni ¢as v enem letu, ko je kon¢ni odjemalec brez oskrbe z
elektricno energijo.

Neprekinjenost napajanja z elektri¢no energijo je pogojena tako z izbranim sistemom
delovanja (obratovanja) srednjenapetostnega omreZja, kot tudi z vlaganji v posodobitve in ima
mejne vrednosti. Pri tem je misljeno Stevilo prekinitev in trajanje prekinitev.

Za zmanjSevanje Stevila prekinitev in zmanj$evanje Casa prekinitev se izvajajo naslednji
pomembnejsi ukrepi [2]:

1. vzankanje z uporabo klasi¢nih reSitev in z uporabo sodobnih srednjenapetostnih
vodov,

2. kabliranje srednjenapetostnega omrezja,

3. uporaba agregatov pri planiranih delih,
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4. vgradnja sistemov majhnih moci za brezprekinitveno napajanje napetostno obcutljivih
naprav pri odjemalcih,

5. vgradnja shunt odklopnikov,
6. drugi ukrepi, kot na primer avtomatizacija vodenja srednjenapetostnega omrezja.

Navedeni ukrepi prispevajo h kakovosti, ker zmanjsujejo Case prekinitev, ne morejo pa
prekinitev v celoti odpraviti. VVzankanje srednjenapetostnega omrezja pomeni, da imamo
moznost napajanja odjemalcev tudi v primeru okvare na napajalnem vodu, ker v tem primeru
odjemalca preklopimo na drugi del zanke, ki ni v okvari. Zaradi sistema ozemljevanja
nevtralne tocke ta ukrep prispeva k zmanjSanju ¢asa brez napajanja, ne more pa prepreciti
prekinitve. Zaradi navedenega je zelo pomembno, kako so nadzemni vodi obcutljivi na
zunanje vplive. Sodobni srednjenapetostni vodi imajo veliko manj prehodnih okvar, zato
neposredno zmanjSujejo Stevilo prekinitev in tako povecujejo zanesljivost sistema. Drugi
ukrep, kabliranje srednjenapetostnega omrezja, pomeni znatno zmanjSevanje zunanjih vplivov
na prekinitve. IstoCasno se ¢as posamezne nenaértovane prekinitve bistveno podaljsa. Prav
tako je treba spremeniti konfiguracijo omrezja, da se omili negativni vpliv kabliranja, to je ¢as
trajanja prekinitev oziroma popravil. Prva dva ukrepa omogocata skrajSanje Casa prekinitev,
vendar ne odpravljata v celoti prekinitve. Tretji ukrep - uporaba agregatov, pomeni
zmanj$evanje naértovanega trajanja prekinitev in se je Ze uveljavil v praksi. Cetrti ukrep -
vgradnja sistemov majhnih moci za brezprekinitveno napajanje napetostno obcutljivih naprav
pri odjemalcih - je v domeni odjemalcev in zunanjih spodbud.

Poleg navedenih ukrepov za povecanje kakovosti elektri¢ne energije, ki se ze izvajajo,
poznamo $e nove sistemske ukrepe:

1. vgradnja shunt odklopnikov kot dopolnitev (vecine) obstojec¢ih nacinov obratovanja
srednjenapetostnih vodov,

2. zamenjava ali dograditev sistema ozemljevanja srednjenapetostnega omrezja,

3. drugi ukrepi, kot na primer nadgradnja obstojeCega  distribucijskega
elektroenergetskega sistema (avtomatizacija).

Prvi zgoraj navedeni ukrep pomeni bistveno zmanjSevanje Stevila kratkotrajnih prekinitev
in je primeren za vgradnjo v obstojeci sistem ozemljevanja nevtralne tocke
srednjenapetostnega omrezja. Ta nacin povecanja zanesljivosti je tudi najcenejsi [2] in po
drugi strani vpliva na celotno distribucijsko omrezje. Poznamo $e druge dopolnilne ukrepe,
kot na primer povecanje kratkosticne moci z ojaéitvijo omrezja. Pomemben ukrep je tudi
optimiranje razpolozljivih vlaganj [14], ki povecuje zanesljivost DEES.

JARSE usklajuje interese in pri¢akovanja odjemalcev glede kakovosti s finanénimi
zmoznostmi druzbe. V zadnjem obdobju intenzivneje nara$c¢ajo zahteve glede kakovosti
elektricne energije s strani vseh odjemalcev in drugih institucij, ki skrbijo ali nadzirajo
delovanje DEES.
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Kakovost je v splosSnem odvisna od vlaganj C, lahko splosno zapiSemo Q=Q(C). Obstajajo ze
resitve veckriterijske optimizacije, kjer iS¢emo maksimalno kakovost Q=Qnax pri minimalnih

potrebnih vlaganjih C= Cpin [14].

Optimizacijo lahko opiSemo kot postopek zmanjSevanja neugodnega (nezelenega) vpliva
ob hkratnem povecevanju ugodnega (Zelenega) u¢inka pri opazovanem problemu. Primer
optimizacije za kriterijsko funkcijo hibridni kazalec kakovosti Q in kriterijsko funkcijo
pripadajoc¢e optimalne reSitve vlaganj C prikazuje slika 1.

0,8000 N

0,6000 \
\

0,4000 \\
0,2000 S~

0,0000
0,0000 0,2000 0,4000 0,6000 0,8000 1,0000

hibridni kazalec kakovosti Q[p.u]
Hybrid quality index Q [p.u]

vlaganja C [p.u.]
Costs C [p.u.]

SI. 1: Prikaz veckriterijske optimizacije za kriterijsko funkcijo hibridni kazalec kakovosti Q in
kriterijsko funkcijo pripadajoce optimalne resitve vlaganj C

JARSE izvaja regulacijo kakovosti na treh nivojih:

1. 37. ¢len iz [15] doloca: Agencija za dosego cilja iz tretje alineje 4. Clena izvaja
reguliranje z upostevanjem kriterijev kakovosti oskrbe. Tako spodbuja vlaganja v
razvoj omreZja, ki prinasajo najveje koristi, in zagotavlja racionalno vodenje,
obratovanje in vzdrzevanje omrezja. Reguliranje s kakovostjo oskrbe je
povratnozan¢no vodenje procesa, pri katerem agencija vpliva na proces tako, da se
raven kakovosti, ki jo regulira, ¢im bolj ujema z zelenimi (referen¢nimi) veli¢inami,
ne glede na motnje, ki jim je elektroenergetsko omrezje izpostavljeno. Ciljna raven
neprekinjenosti napajanja je dolocena Vv prilogi | iz [15] z vrednostjo kazalnikov
SAIDI in SAIFI, ki odraZzata nenacrtovane dolgotrajne prekinitve, Ki so posledica
lastnih vzrokov. Izrazena je s kazalnikoma SAIDI in SAIFI, ki sta izracunana na raven
posameznega obmocja distribucijskega omreZja posebej za podeZelsko in mestno
podrocje distribucijskega omrezja. Dolgorocni kazalci za urbano podrocje lastnega
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vzroka (mesto) so: SAIDI=14 min/odjemalca; SAIFI=0,40 prekinitev/odjemalca. Za
ruralno podrocje lastni vzrok (podezelje) pa so doloCene vrednosti: SAIDI=30
min/odjemalca; SAIFI=0,80 prekinitev/odjemalca. Distribucijske druzbe so zavezane
rednemu poroc¢anju o kakovosti. Glede na dosezene vrednosti opazovanega obdobja se
dolocijo vrednosti faktorja potrebnega izboljSanja v prihodnjem opazovanem obdobju.
Ta nivo regulacije vpliva na nacrtovanje investicij v prihodnjem opazovanem obdobju.

2. Penalizacija glede na dosezene vrednosti SAIFI in SAIDI lastnega vzroka na nivoju
sistema v primerjavi z referenénimi vrednostmi na nivoju sistema. Ta nivo regulacije
vpliva neposredno na poslovanje v opazovanem obdobju.

3. Penalizacija dodeljenih sredstev glede na dosezeno vrednost investicijskih vlaganj na
osnovo 75 % investicij iz RN. Ce je odstopanje ve&je od 25 % se to upoiteva ze med
letom na podlagi pogodbe med distributerji in SODO. Kon¢ni obracun opravi JARSE
sredi tekoCega leta. Ta nivo regulacije vpliva neposredno na poslovanje v opazovanem
obdobju.

V poglavju 4 so opisane zahteve, ki jih morajo druzbe distribucije izpolniti v primeru
izrednih dogodkov in ustrezno upoStevati tveganja za zagotavljanje kakovosti. Prikazan je
koncept obvladovanja tveganj.

4. TVEGANJA ZARADI IZREDNIH VREMENSKIH IN DRUGIH RAZMER

Izredne vremenske in druge razmere, ki se pojavljajo v razli¢nih pojavnih oblikah: Zled,
veter, sneg, kombinacija vetra z Zledom ali snegom, atmosferske praznitve, potres, poZar,
neposredno vplivajo na stalnost dobave elektricne energije oziroma na kakovost. Ti izredni
pojavi predstavljajo tveganja, ki jih je treba ustrezno obvladovati z vidika:

1. predpisov o obratovanju in vzdrzevanju DEES,

2. izpolnjevanja zahtev integriranega sistema vodenja (ISO 9001:2008, 1SO
14001:2004; BS OHSAS 18001:2007; ...), obvladovanje neskladnosti z
upostevanjem kroga stalnih izboljSav PDCA (Plan, Do, Check, Act),

3. metodologija obvladovanja tveganj, ki jih nalaga [16]: prepoznavanje tveganj;
spremljanje in poroCanje; prepoznavanje novega tveganja ali pomembnejSih
sprememb, kot so izredne vremenske in druge razmere,

4. dolocil pogodbe med SODO in druzbo za distribucijo elektri¢ne energije [6].

Tveganja obvladujemo v sploSnem na naslednje nacine [17]:

1. izogibanje tveganju — opustitev tveganega poslovanja,

2. zmanjsanje tveganja — uporaba razli¢nih nadinov vzpostavitve scenarijev za
zniZanje tveganj na sprejemljivo raven in vzpostavitev notranjih kontrol,

3. prenos tveganja na tretjo osebo — npr. sklenitev zavarovanja ali pogodbeni prenos
tveganja na tretjo osebo,

4. sprejem tveganja — sprejmemo tveganje, ki je sprejemljivo oz. skladno z
usmeritvami uprave glede odnosa do tveganja.
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Obvladovanje izrednih vremenskih in drugih razmer lahko zajamemo v Stirih korakih z
namenom obvladovanja tveganj zaradi naravnih izrednih vremenskih in drugih vplivov na
sprejemljivi stopnji tveganj oziroma ob minimalni kakovosti:

1. analiza delovanja DEES v izrednih vremenskih in drugih dogodkih, kot je bila
letosSnja vremenska ujma v januarju in februarju, po razli¢nih posameznih sklopih:
varnost, vpliv na kakovost, finanéne posledice, ustreznost minimalnih zalog,
obvladovanje tveganj, (govorne) komunikacije, drugi sklopi,

2. Ugotavljanje vzrokov za nastanek posledic na DEES z vidika: nacrtovanja,
projektiranja, gradnje, vzdrzevanja, drugi vzroki,

3. prepoznavanje vpliva posledic havarije na tveganja, vrednotenje tveganj v
odvisnosti od posledic, ¢e se ta uresni¢i in od verjetnosti, da do tega pride in
dolocitev sprejemljive stopnje tveganj,

4. ukrepi za zagotovitev sprejemljive stopnje tveganj, ki pogojuje in omogocajo
(minimalno) kakovost oskrbe z elektri¢no energijo.

Ukrepe za zagotovitev sprejemljive stopnje tveganj lahko razvrstimo v notranje in v
zunanje. Notranji ukrepi obsegajo: novosti organizacijskih ve$¢in, novosti pri nacrtovanju,
novosti pri gradnji, novosti pri obratovanju, novosti pri vzdrzevanju, obvladovanje tveganj, ki
izhajajo iz izrednih vremenskih dogodkov, drugi ukrepi. Zunanji ukrepi obsegajo: nova
zakonodaja, nova regulativa, nova regulacija kakovost/potrebna sredstva Q=Q(V), drugi
ukrepi.

V poglavju 5 je predstavljen povzetek posledic vremenske ujme od 30. januarja do 5.
februarja 2014 na DEES Elektro Primorske (EP).

5. IZREDNE VREMENSKE RAZMERE JANUAR, FEBRUAR 2014 V EP

V letodnji vremenski ujmi, ki je trajala od 30. januarja do 5. februarja 2014, je bilo
omrezje EP zelo poskodovano. Skoda zna3a 18,8 milijonov EUR, kar presega letni naért
investicij za 57 %.

Najbolj je bilo prizadeto srednjenapetostno omrezje s 64 % ali 225,3 km od celotne
dolZine 353,3 km vseh poskodovanih vodov. Najveéje Stevilo primerov poskodb 245 ali 57 %
je bilo na nizkonapetostnem omrezju od skupnega Stevila poskodb 428.

PosSkodovanih je bilo kar 2630 drogov, od tega je bilo porusenih 2204 drogov. Na
visokonapetostnih vodih je prislo do porusitve 10 jamborov, medtem ko sta bila dva
poskodovana. Skupno je bilo poruSenih 691 betonskih drogov, kar predstavlja 31 % vseh
porusenih drogov. Od tega je priSlo do porusitve 501 betonskih drogov ali 63 % od vseh 791
porusenih drogov na srednjenapetostnem omrezju. Najve¢ poruSenih vseh drogov 1403 ali 64
% od vseh 2204 porusenih drogov je bilo na nizkonapetostnem omrezju. Najvec je bilo
lesenih porusenih drogov 1213 ali 55 % od vseh 2204 porusSenih drogov.

Podrobnosti so predstavljene v preglednici I.
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Preglednica I: Ocena Skode zaradi vremenske ujme 30. 1. do 5. 2. 2014 na omrezju EP.

Podatki o koli¢ini poSkodovanega omreija zaradi Zledoloma 30. januar-5. februar 2014
DolZina posSkodovanega omrezja 353,3 km 428 |kos
VN daljnovodi 10,7 [km 1|kos
SN daljnovodi 225,3|km 182|kos
NN omrezje 117,5|km 245|kos
Stevilo poskodovanih TP 8|kos
skupaj od tega poruseni
Poskodovani VN jamboriji 15| kos 10|kos
kovinski 15|kos 10|kos
skupaj od tega poruseni
Poskodovani SN drogovi 1064 | kos 791 |kos
betonski 612 |kos 501|kos
leseni 384|kos 235|kos
kovinski 68 |kos 55|kos
skupaj od tega poruseni
Poskodovani NN drogovi 1551 (kos 1403 kos
betonski 219|kos 190(kos
leseni 1332 |kos 1213|kos
skupaj od tega poruseni
Skupno Stevilo poskodovanih drogov 2630|kos 2204|kos
Skoda na poskodovanih napravah 18.836.478EUR
6. SKLEP

DEES je nujno potreben za delovanje vseh procesov, ki temeljijo na uporabi elektricne
energije. Skorajda ni ve¢ poslovnih procesov, ki ne bi uporabljali elektricne energije. Sodobni
svet potrebuje za razvoj elektriCno energijo, zato je postala kakovost te dobrine zelo
pomembna in potrebna.

DEES ima nekatere posebnosti, ki jih je treba uposStevati pri nacrtovanju, gradnji,
vzdrzevanju in obratovanju. Prav tako mora DEES izpolnjevati osnovne zahteve:
zagotavljanje kakovosti dobave elektricne energije s poudarkom na stalnosti dobave;
zagotavljanje nediskriminatornega dostopa vseh odjemalcev in proizvajalcev elektri¢ne
energije; zagotavljanje varnosti obratovanja.

Kakovost dobave elektricne energije je regulirana na vec nivojih: izvaja se regulacija
stalnosti dobave elektri¢ne energije glede na dosezene vrednosti kazalcev SAIFI in SAIDI
lastnega vzroka preteklega obdobja za podezelje in za mestno obmocje tako, da se doloci
vrednost faktorja potrebnega izboljSanja v prihodnjem obdobju; penalizira se nedoseganje
referen¢nih vrednosti SAIFI in SAIDI; penalizira se nedoseganje nacrtovanih investicij iz
razvojnih nacrtov. Predstavljen je primer optimizacije kakovosti Q ob pripadajocih
minimalnih vlaganjih C.
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Druzbe distribucije so zavezane obravnavi izrednih vremenskih in drugih razmer, Ki
vplivajo na DEES zaradi: predpisov o obratovanju in vzdrZzevanju DEES; izpolnjevanja
zahtev integriranih sistemov vodenja; upostevanja priporo¢il SOD — a o obvladovanju
tveganj; upoStevanja zahtev iz pogodbe med SODO in posamezno druzbo distribucije.

Izpostavljenost vremenskim in drugim izrednim razmeram je treba obvladovati tudi z
vidika tveganj. Zlasti izredne vremenske razmere so letos pokazale izreden vpliv na DEES
celotne drzave. Primer poSkodovanega omrezja v EP v znesku 18,8 M€ kaze na potrebo po
dodatnih sredstvih za zagotavljanje kakovosti dobave elektricne energije.

Z nacionalnega vidika je sedaj primeren ¢as za temeljito analizo delovanja DEES v
primeru izrednih vremenskih in drugih razmer za vzpostavitev ustrezne povezave med
pricakovano kakovostjo Q ob zagotovitvi ustreznih sredstev C. Predstavljen je osnovni
koncept obvladovanja tveganj.
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